Llei 4/2001, de 19 de juny,
del Voluntariat

[DOGV ndm. 4.026, de 21 de juny]



Sia notori i manifest a tots els ciutadans, que les Corts Valencianes
han aprovat, i jo, d’acord amb el que estableixen la Constitucié i
I’Estatut d’Autonomia, en nom del Rei, promulgue la segiient Llei:

PrReAMBUL

El compromis de les persones amb la solidaritat ha sigut una constant
en la historia de la humanitat. Al seu llarg, perd especialment en T'll-
tim segle, el moviment voluntari Tluita a favor de la Tlibertat, la igual-
tat, la solidaritat ila justicia com a aspectes essencials del comporta-
ment de I'ésser huma en la comunitat.

Aquest fenomen té el seu reflex en les diferents institucions supraes-
tatals que s’han anat configurant en el segle XX. Aixi, els estats que sig-
naren la Carta Social Europea (1961) es van comprometre a «estimular
la participacié dels individus i de les organitzacions benéfiques o d’una
altra classe en la creaci6 i manteniment dels serveis socials». Per la
seua banda, la resolucié adoptada per TAssemblea General de les
Nacions Unides (febrer 1986) per a la institucionalitzacié del Dia
Internacional del Voluntariat «urgeix (als governs) a prendre mesures
perque, mitjancant la conscienciacio, es pose en relleu la important
contribucio del servei voluntari, tot estimulant a més persones de
totes classes socials, tant en el seu pais com a T'estranger». També, la
Recomanaci6 de 21 de juny de 1985 del Comité de Ministres del Consell
Europeu als estats membres sobre el treball voluntari en activitats de
benestar social «recomana als governs dels estats membres que reco-
neguen el paper, les caracteristiques i el valor del treball realitzat de
manera desinteressada per persones que per voluntat propia partici-
pen en T'accié social».

Per tant, ens trobem davant una demanda que sorgeix del caracter
solidari de 1a societat i que ha calat amb forca inusitada en les dife-
rents institucions tant de caracter nacional com internacional. A aixo



hem d’afegir que el modern Estat social i democratic de dret ha diri-
git la seua accio a la consecucié de millores socials per a la majoria de
la seua poblacid. Pero alhora, ha de garantir el dret que tota la ciuta-
dania té a participar en 'eradicacio de les situacions de necessitatien
la millora de la qualitat de vida, en la construccié d’una societat més
solidaria i més justa, com a manifestacio del deure dels poders publics
de facilitar la participaci6 de tots els ciutadans i ciutadanes en la vida
politica, economica, cultural i social que recull Tarticle 9.2 de la
Constitucié espanyola. LUEstatut d’Autonomia de la Comunitat
Valenciana, en Tarticle 1.3, determina que la nostra Comunitat ha de
reforcar la democracia i garantir la participacio de la ciutadania en la
consecucié de les seues finalitats.

La Generalitat Valenciana, per la seua banda, sensible als fenomens que
puguen redundar en una major cohesié social, reconeix I'important
paper del voluntariat com a mecanisme canalitzador de les legitimes
inquietuds de les persones i de les organitzacions sense anim de lucre
en l'acompliment d’activitats altruistes i per a Taconseguiment d’una
societat millor i més solidaria.

Una bona prova d’aixo son les diverses referéncies al voluntariat que la
nostra legislacié recull des del 1989. D’una manera explicita, el volunta-
riat té la seua cabuda en els diferents camps d’actuacié social, com sén
la joventut, 1a politica forestal, la infancia, les drogodependencies, els
serveis socials, la politica econdmica i la cultura. D’altra banda, en diver-
ses lleis de pressupostos de la Generalitat Valenciana s’ha establit un
regim més flexible quant al pagament de transferéncies corrents i de
capital per a les activitats del voluntariat rural o mediambiental.

No obstant aix0, el voluntariat és una manifestacié social de gran
dinamisme i amb gran capacitat de captacio i adaptacio a les noves
necessitats que es plantegen i que naix del compromis de 1a ciutada-
nia. Per aix0, cada dia és més necessari promoure i coordinar el volun-
tariat des de postulats flexibles que permeten unes regles basiques
per al desenvolupament de la seua accié en camps com la salut, 'edu-
cacié, 'esport, la defensa del medi ambient, la conservacié del patri-
moni, Iatencié social, la dinamitzacié cultural i ciutadana o la coope-
racio al desenvolupament.

La Tlei pretén promoure la Tlibertat dels ciutadans i les ciutadanes a
expressar el seu compromis voluntari a través de les vies i les organit-
zacions que millor satisfacen els seus interessos i motivacions. Aixi
mateix, obliga els poders publics a eliminar els obstacles que impedes-



quen la participacié a través de T'accid voluntaria i a disposar els mit-
jans i els recursos per a possibilitar T'exercici efectiu i la promocié de
la societat civil, evitant establir entrebancs que coarten el desenvolu-
pament de la seua autonomia i capacitat d’iniciativa.

La Generalitat assumeix que la preséncia d’'un moviment voluntari,
independent i autonom, és una necessitat per a la millora de la quali-
tat de vida que els poders publics han de garantir.

Aquesta Tlei articula les mesures de suport, foment i participacio que
permeten donar suport a les distintes modalitats de solidaritat social,
garanteix el respecte als drets de les persones voluntaries, delimita el
régim juridic dels qui s’integren en entitats que desenvolupen activi-
tats de voluntariat, estableix els mecanismes de col-laboraci6 entre
aquestes entitats i les administracions publiques, afavoreix el desen-
volupament de T'accié voluntaria en els distints ambits de la vida ciu-
tadana mitjancant formules de col-laboraci6, i, en definitiva, garanteix
la qualitat de Tacci6 voluntaria per a millor compliment de les finali-
tats que persegueixen.

Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié

1. Aquesta Tlei té com a objecte promoure i fomentar el voluntariat, tot
regulant el seu estatut i establint les vies de participacié dels ciuta-
dans i ciutadanes que de forma solidaria i altruista vulguen col-labo-
rar en la prestacié d’activitats incloses en aquest ambit d’actuacio,
aixi com regular les relacions que s’estableixen entre les administra-
cions publiques, les entitats que desenvolupen T'acci6 voluntaria i els
voluntaris que participen en aquesta.

2. Aquesta Tlei sera d'aplicacié a tota activitat que, conforme a aques-
ta, siga qualificada com de voluntariat i es desenvolupe a la Comunitat
Valenciana.

Article 2. Concepte de voluntariat

1. S’entén per voluntariat el conjunt d’activitats d’interés general que,
tot respectant els principis de no-discriminacio, solidaritat, pluralis-



me i tots aquells que inspiren la convivéncia en una societat democra-
tica, es desenvolupen per persones fisiques per a la millora de la qua-
litat de vida d’altres persones o de la col-lectivitat, d'acord amb els
requisits seguents:

a) Que tinguen caracter altruista i solidari.

b) Que la seua realitzacié siga conseqiiéncia d’una decisié propia i Tliu-
rement adoptada, i no provinga d’una obligacié personal o deure juri-
dic.

©) Que es duguen a terme de forma desinteressada i sense contra-
prestacio econdmica, ni de qualsevol altra mena, sense perjudici dels
incentius que es puguen establir legalment i amb 1a possibilitat de ser
rescabalat de les despeses originades per 'acompliment de T'activitat.

d) Que es realitzen a través d’'organitzacions sense anim de lucre i d’a-
cord amb programes o projectes concrets.

2. No tindran consideracié d’activitats voluntaries les subjectes a
retribucio, ni aquelles actuacions aillades, esporadiques o prestades al
marge d’organitzacions publiques o privades sense anim de lucre, aixi
com aquelles executades per raons familiars, d’amistat o bon veinatge.

3. Lactivitat de voluntariat no podra, en cap cas, substituir presta-
cions de treball o serveis professionals remunerats que siguen compe-
téncia d’entitats pulbliques o privades.

Article 3. Concepte d’activitats d’interés general

ATefecte del que hi ha disposat en Tarticle anterior, Sentén per acti-
vitats d’interes general totes les que comporten un compromis a favor
de la societat o de la persona, de caracter civic, social, cultural, edu-
catiu, de cooperaci6 al desenvolupament, cientific, esportiu, de defen-
sa i proteccio del medi ambient, de proteccio civil, o qualsevol altre de
naturalesa analoga.

Article 4. Principis d’actuaci6
1. L'accié voluntaria es fonamenta en els principis segiients:

a) La Tlibertat com a principi fonamental de T'expressié d’una opcid
personal, tant de les persones voluntaries com de les destinataries de
Taccio.
b) Lautonomia de les entitats de voluntariat pel que fa als poders
publics.



¢) La participacié com a principi democratic d’intervencié directa i
activa de la ciutadania, que promou el desenvolupament d’un teixit
associatiu que articule la comunitat des del reconeixement de la seua
autonomia i el seu pluralisme, com també la cooperacié i la coordina-
ci6é amb els professionals del sector.

d) La solidaritat, atenent les necessitats d’altres persones i grups, i no
exclusivament les dels membres de Torganitzacid propia.

€) El compromis social, com a principi de corresponsabilitat que orien-
ta una accié estable i rigorosa, que busca l'eficacia de les seues actua-
cions com a contribucié als fins d’interés social i que en cap cas bus-
que benefici econdmic, ni remuneracio de prestacio laboral encoberta.

f) En general, tots els principis que inspiren la convivéncia en una
societat democratica, moderna, participativa, justa, lliure i igualitaria.

2. l’accié voluntaria, en cap cas pot ser substitutoria del treball remu-
nerat que fan els qui professionalment es dediquen a I'acci6 social o
civica.

Estatut del voluntariat

CapiToL I
Dels voluntaris i voluntaries

Article 5. Concepte de voluntari

A Tefecte d'aquesta Tlei s’entén per persona voluntaria tota persona
fisica que, per Tliure determinacio, sense rebre contraprestacio ni mit-
jancar obligacio o deure juridic, realitze qualsevol de les activitats pre-
vistes en aquesta llei, tot complint els requisits establits en aquesta.

La condicié de voluntari és compatible amb la de ser soci o membre de
Tentitat

Article 6. Drets de les persones voluntaries
1. Les persones voluntaries tenen els drets segiients:

a) A rebre un tracte sense discriminacié dins del respecte a les seues
llibertat, dignitat, intimitat i creences.
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b) En la mesura que els programes o els projectes a dur a terme ho
permeten, a desenvolupar les activitats en 'entorn més proxim.

©) A gaudir, quan ho requeresca la importancia o la urgéncia del servei
voluntari, de determinades condicions laborals que vinguen establer-
tes enlalegislacio laboral per a la realitzaci6 de les seues activitats en
condicions de salut i sequretat adequades, d'acord amb la naturalesa i
les caracteristiques d’aquelles.

d) A cessar lliurement, previ avis, en la condicié de persona voluntaria.

e) En general, a gaudir de tots els drets que deriven d’aquesta llei i de
la resta de Pordenament juridic.

f) A rebre la informacid, la orientacié i el suport necessaris per a T'e-
xercici de T'activitat.

2. També son drets de les persones voluntaries davant de T'entitat de
voluntariat en que s’integren:

a) Participar activament en 'organitzacié en qué estiguen integrades,
prendre part en la planificacio, el disseny, 'execucid i 'avaluacié dels
programes en que col-labore.

b) Acordar Tliurement, i de conformitat amb les necessitats de les enti-
tats, les condicions de la seua actuacié voluntaria, Tambit de 1a seua
actuacid, el temps i ’horari que puguen dedicar a T'activitat voluntaria.

©) Estar assegurades mitjancant polissa que cobresca els sinistres del
voluntariat i els que es produesquen a tercers, en T'exercici de les acti-
vitats encomanades.

d) Rebre compensacié economica per les despeses ocasionades en el
desenvolupament de 1a seua activitat, sempre que s’haja pactat da-
questa manera entre T'organitzacié i el voluntari amb les caracteristi-
ques i els capitals que es determinen reglamentariament.

€) Variar les caracteristiques de Tactivitat desenvolupada, si les cir-
cumstancies de T'entitat ho permeten, sense modificar les caracteris-
tiques constituents d’una activitat voluntaria.

f) Rebre acreditacid identificativa de la seua activitat de voluntariat i
gaudir dels beneficis que recull aquesta Tlei.

@) Els altres que es deriven d'aquesta llei i de la resta de Tordenament
juridic.

Article 7. Deures de les persones voluntaries

1. En general, la persona voluntaria té les obligacions seglients:



a) Realitzar la seua activitat de conformitat amb els principis establits
en aquesta Tlei.

b) Observar les mesures de salut i sequretat que s'adopten.

©) Guardar la confidencialitat de la informacié rebuda i coneguda en el
desenvolupament de T'activitat.

d) Respectar els drets de les persones o grups a qui dirigisca 1a seua
activitat.

e) Els altres que es deriven d’aquesta llei i de la resta de I'ordenament
juridic que faga referéncia al voluntariat.

2. En particular, sén obligacions de la persona voluntaria davant 'enti-
tat en qué presta les seues activitats com a persona voluntaria:

a) Complir amb la maxima diligéncia els compromisos adquirits amb
Tentitat de que forme part, tot respectant les finalitats i la normati-
va per qué es regeix.

b) Acceptar els objectius i acatar les instruccions de T'entitat a que
pertany i ser respectuds amb ella.

©) Rebutjar qualsevol tipus de contraprestacié per la prestacié de la
seua activitat voluntaria.

d) Ocupar-se i fer bon Us del material o equip confiat per I'entitat per
al desenvolupament d’activitats del voluntariat.

e) Participar en les activitats formatives previstes per l'entitat i en
qué siguen necessaries per a mantindre la qualitat dels serveis que es
presten.

f) Utilitzar adequadament el distintiu de Tentitat en qué estiga inte-
grat.

@) En cas de rendncia, comunicar-la amb temps suficient a Tentitat,
perque puguen adoptar-se les mesures necessaries per a evitar un
perjui en el treball encomanat.

h) Les altres que es deriven d'aquesta Tlei i de la resta de Tordenament
juridic.

Article 8. Incompatibilitats

En cap cas es podran realitzar activitats de voluntariat en aquells llocs
reservats a personal remunerat.

Les persones que desenvolupen funcions en una organitzacié com a
professionals o hi tinguen relacions laborals, mercantils o qualssevol
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altres subjectes a retribucié econdmica, no podran realitzar activitats
de voluntariat relacionades amb T'objecte de la seua relacié laboral o
servei remunerat amb l'entitat.

CapitoL IT
De les entitats de voluntariat

Article 9. Entitats de voluntariat

A Tefecte d’aquesta llei es consideraran organitzacions o entitats de
voluntariat aquelles que estiguen legalment constituides, tinguen
personalitat juridica propia, no tinguen anim de lucre i desenvolupen
activitats i programes d’interés general assenyalat en Tarticle 3 d’a-
questa llei.

Les entitats de voluntariat que adopten la forma juridica d’associacid
o fundacié hauran d’estar inscrites en els corresponents registres
d’associacions o fundacions de 'administracid de 1a Generalitat.

Aquestes entitats tindran prioritat per a la col-laboracié amb les
administracions en activitats de voluntariat.

Article 10. Registre

1. LUorgan de Tadministraci6 publica de 1a Generalitat competent per a
la inscripcio de les associacions i les fundacions de la Comunitat
Valenciana sera T'encarregat del Registre d’Entitats de Voluntariat,
d’ambit autonomic, en que podran inscriure’s les entitats esmentades
en Tarticle 9. El registre sera pablic i es podra consultar amb la prévia
presentacié de sol-licitud escrita, amb identificacié del sol-licitant i
Tacreditacié de la tinenga d’un interés legitim, sense que en cap cas
puga estendre’s la consulta a les dades que afecten la intimitat de les
persones.

2. La inscripcié en el Registre d’Entitats de Voluntariat sera requisit
indispensable per a accedir a subvencions o per a establir convenis
amb les administracions publigues.

3. Podran inscriure’s en el Registre d’Entitats de Voluntariat les enti-
tats que tinguen delegacions establertes en el territori de la
Comunitat Valenciana quan vagen a realitzar-hi programes.



Article 11. Condicions per a registrar-se

Per a la inscripcio en el registre, les entitats hauran de presentar un
estatut que contindra les condicions d’admissi6 i pérdua de la condi-
cié de persona voluntaria, els drets i deures de les persones volunta-
ries d'acord amb el que estableix aquesta llei, i els principis que han de
regir les relacions entre I'entitat i les seues persones voluntaries, aixi
com els mecanismes de participacié en I'entitat.

Article 12. Obligacions de les entitats de voluntariat
Les entitats, en tot cas, hauran de:
a) Elaborar i aprovar el seu estatut intern.

b) Articular els mecanismes necessaris per garantir la informacid, la
participacio i la col-laboracié de la persona voluntaria, tant en 'enti-
tat com en els programes que aquesta desenvolupe.

c) Dotar a la persona voluntaria del suport i mitjans adequats per al
desenvolupament de les seues funcions.

d) Proporcionar la formacié necessaria a la persona voluntaria per al
correcte desenvolupament dels programes.

€) Portar un registre d’altes i baixes del personal voluntari.

f) Subscriure una polissa d’assegurances que garantisca a la persona
voluntaria la cobertura pels danys i perjuis que es puguen ocasionar a
la persona voluntaria i els que es produisquen a tercers en I'exercici de
la seua activitat, amb les caracteristiques i pels capitals que es deter-
minen reglamentariament.

g) Garantir les condicions de salut i sequretat adients.

h) Expedir el certificat de persona voluntaria que acredite els serveis
prestats en l'entitat.

i) Qualsevol altre que es derive d’aquesta llei.

Article 13. Drets de les entitats de voluntariat
So6n drets de les entitats:

a) Seleccionar les persones voluntaries d’acord amb les tasques a rea-
litzar i les condicions fixades en T'estatut.

b) Sol-licitar i obtindre de T'administracid de la Generalitat la informa-
cio, orientacio, formacié i suport necessaris per al desenvolupament
de Pactivitat de voluntariat.



c) Concdrrer a les mesures de suport i foment per a Tactivitat volun-
taria.

d) Possibilitat de suspendre la col-laboracid voluntaria de les persones
que infringisquen el compromis de col-laboracio.

e) Els altres que es deriven d’aquesta llei i de la resta de Tordenament
juridic.

Article 14. Compromis de col-laboracié voluntaria

1. Laccés i la incorporacié dels voluntaris als programes desenvolupats
per les entitats de voluntariat haura de formalitzar-se per escrit a
través del compromis de col-laboracid corresponent, el contingut
minim del qual sera:

a) E1 conjunt de drets i deures d'ambdues parts, que en tot cas haura
de respectar el que recull aquesta Tlei.

b) El contingut detallat de les funcions i activitats que es compromet
a realitzar la persona voluntaria.

©) El procés de preparacid o formacié prévia necessari, quan I'exercici
de T'activitat de la persona voluntaria ho requerisca aixi.

2. La desvinculaci6 de la persona voluntaria respecte de la realitzacié
del programa haura de comunicar-se per escrit, amb antelacié sufi-
cient, a Tentitat de voluntariat.

Article 15. Pérdua de 1a condicié d’entitat de voluntariat
Seran causes de la pérdua de la condicié d’entitat de voluntariat:
1. La petici6 expressa de I'entitat en aquest sentit.
2. Lextinci6 de 1a seua personalitat juridica.

En aquests casos, la conselleria competent procedira a la cancel-lacié
de Ta inscripcié en el registre de la condicié d’entitat de voluntariat
que posseia I'entitat.

Article 16. Régim juridic
Els conflictes que sorgisquen entre I'entitat de voluntariat i els volun-

taris es resoldran davant la jurisdiccié competent d’acord amb les nor-
mes processals.



Article 17. Responsabilitat excontractual davant tercers

Les entitats respondran solidariament davant tercers pels danys i per-
juis causats per les seues persones voluntaries en I'exercici de les acti-
vitats de voluntariat.

TitoL III

Competeéncies de les administracions publiques

Article 18. Competéncies de la Generalitat Valenciana

La Generalitat exercira les competencies segiients en el marc d'aques-
ta Tlei:

1. Fomentar la participaci6 de les persones i dels grups en qué s’inte-
gren en la vida comunitaria.

2. Coordinar i orientar les vies de participacié de I'accié voluntaria, tot
removent els obstacles existents amb respecte ple a l'autonomia i la
independencia de les entitats de voluntariat.

3. Fomentar la coordinacié de I'exercici de competéncies que en mate-
ries propies d’aquesta llei puguen realitzar diverses entitats, publi-
ques o privades, en territori de la Comunitat Valenciana.

4. Establir els criteris per a la concessié d’ajudes, subvencions i signa-
tures de convenis de col-laboraci6 destinades al foment i la promocié
del voluntariat, aixi com garantir-ne la distribucié equitativa.

5. Proporcionar la fomacid i informacio necessaria perque les entitats
de voluntariat puguen realitzar la seua activitat, tot arbitrant els
mecanismes necessaris per a reconéixer les formacions especifiques
que pogueren requerir les entitats que realitzen programes de volun-
tariat,a fi que les persones voluntaries puguen desenvolupar les seues
tasques.

6. Establir els requisits minims que ha de reunir un programa de volun-
tariat per acollir-se a les subvencions i ajudes de la Generalitat.

7. Registrar les entitats de voluntariat.

8. Vetlar pel compliment d’aquesta llei i les disposicions reglamentaries.
9. Desenvolupar reglamentariament aquesta Ilei.

10. La Generalitat establira en 1a Llei de pressupostos les partides
pressupostaries destinades a programes de foment del voluntariat.



11. El Consell de la Generalitat informara, anualment, a les Corts
Valencianes i al Consell Valencia del Voluntariat, del desplegament del
Pla del voluntariat de la Comunitat Valenciana. A Tefecte, el Consell ela-
borara amb caracter anual una memoria de gestid del Pla del
Voluntariat de la Comunitat Valenciana en el qual figurara T'execucio
economica de les mesures de foment del voluntariat.

Article 19. Competéncies de les entitats locals

1. Correspon a les entitats locals, en 'ambit de les seues competéncies
territorials:

a) Promoure Tactivitat del voluntariat en els termes municipals res-
pectius, aixi com fomentar la participacié ciutadana.

b) Oferir la informacié necessaria a aquella ciutadania interessada en
les activitats de voluntariat.

c) Divulgar i donar publicitat de les activitats i necessitats de les enti-
tats de voluntariat, sempre que hi haja dotacié pressupostaria o
derive del compliment d’un conveni o acord amb Tadministracié publi-
ca.

d) Facilitar suport técnic i administratiu a les entitats de voluntariat,
quan aquestes aixi ho requerisquen i 'entitat local dispose dels mit-
jans personals i materials suficients per a aixo.

€) Fomentar la coordinacid entre les diverses entitats de voluntariat, aixi
com amb la resta d'administracions que concérreguen en el territori.

2. Els ajuntaments, en coordinacié amb les entitas de voluntariat de la
localitat, presentaran anualment el projecte de foment i promocio del
voluntariat a realitzar en el municipi quan vulguen col-laborar en les
actuacions concertades amb la Generalitat.

Foment del voluntariat

Article 20. Mesures de foment

La Generalitat Valenciana promoura I'accié voluntaria mitjancant cam-
panyes de difusié i promocid, tot fomentant la presencia de les enti-
tats de voluntariat en els mitjans de comunicaci6 publics. Aixi mateix
donara suport a les entitas en T'adequada formacié de voluntaris i



voluntaries i establira els mecanismes per al suport técnic d'aquelles
entitats que ho necessiten i adoptara totes aquelles mesures de
foment i suport que es deriven d'aquesta llei.

Article 21. Subvencions i ajudes

Les administracions publiques de la Comunitat Valenciana, dins dels
credits pressupostaris habilitats amb aquesta finalitat, podran conce-
dir ajudes a les entitats de voluntariat que reunisquen els requisits i
les condicions establides en 1a legislacié general en materia de sub-
vencions i en aquesta Tlei.

Les ajudes es distribuiran mitjancant convocatoria de subvencions o
tot finangant programes o projectes concrets a través de convenis de
col-laboracio amb les entitats del voluntariat.

En especial, la inscripcié en el Registre Autonomic d’Entitats de
Voluntariat s’exigira amb caracter previ i preceptiu a la sol-licitud d’a-
judes en matéria de voluntariat.

Article 22. Incentius al voluntariat

Els voluntaris podran gaudir, en els termes i amb T'abast que estables-
quen les conselleries competents, de bonificacions o reduccions en
I’ls de mitjans de transport public, aixi com en T'entrada a museus ges-
tionats per 'administraci6 de la Generalitat i qualssevol altres benefi-
cis que reglamentariament puguen establir-se com a mesura de
foment, reconeixement i valoracié social de 'acci6 voluntaria.

La participacio

Article 23. Dret a la participacio

La Generalitat Valenciana impulsara la participacié ciutadana en les
entitats de voluntariat i potenciara la integracié d’aquestes entitats
en programes i projectes d’ambit superior a I'autonomic.

Aixi mateix, els poders publics consultaran les iniciatives en materia
de voluntariat amb les entitats acollides a aquesta Tlei, tot facilitant
que aquestes participen en la gestid, el seguiment i T'avaluacié da-
questes actuacions.



Article 24. Consell Valencia del Voluntariat

Es crea, com a organ de participacié i consulta, el Consell Valencia del
Voluntariat.

Aquest Consell es dotara d’un reglament intern, que garantira els cri-
teris de representativitat sectorial i territorial de les entitats que
realitzen programes de voluntariat. Els membres del Consell, en repre-
sentacié de les entitats de voluntariat, seran elegits democratica-
ment.

Article 25. Composicié
1. La composicid del Consell Valencia del Voluntariat sera la segiient:

a) President o presidenta sera la persona titular de la conselleria com-
petent en matéria d’afers socials, o la persona en qui delegue.

b) Vicepresident o vicepresidenta: recaura en un representant de I'as-
sociaci6 Plataforma Valenciana d’Entitats de Voluntariat Social, 0, si no
n’hi ha, de T'organitzacié amb personalitat juridica que represente un
nombre més gran dentitats del voluntariat social inscrites en el
Registre Autonomic d’Entitats de Voluntariat.

) Secretari o secretaria sera la persona designada pel president o
presidenta d’entre els membres del Consell, que hi tindra veu pero no
vot.

d) Un o una vocal per cada conselleria amb rang de director general
amb competencies en les seglients arees: serveis socials, medi
ambient, proteccio civil, sanitat, ocupacio, educacid, hisenda i coope-
racio internacional al desenvolupament.

€) Un o una vocal en representacié de les corporacions locals de la pro-
vincia d’Alacant designat per la Federaci6 de Municipis i Provincies de
la Comunitat Valenciana.

f) Un o una vocal en representacié de les corporacions locals de la pro-
vincia de Valencia designat per la Federacio de Municipis i Provincies
de la Comunitat Valenciana.

@) Un o una vocal en representacid de les corporacions locals de la pro-
vincia de Castell6 designat per la Federaci6é de Municipis i Provincies
de la Comunitat Valenciana.

h) Un o una vocal del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana.

i) Dos vocals, en representacié de les entitats de voluntariat amb nom-
bre més gran de voluntaris a la Comunitat Valenciana inscrites en el



Registre Autonomic d’Entitats de Voluntariat, entre els fins principals
de les quals es trobe el de serveis socials, que formen part del Consell
Valencia de Benestar Social.

j) Un o una representant designat per les entitats de voluntariat
social inscrites en el Registre Autonomic d’Entitats de Voluntariat que
desenvolupen les seues activitats en T'ambit territorial de la
Comunitat Valenciana.

k) Un o una representant designat per les entitats de voluntariat cul-
tural inscrites en el Registre Autondmic d’Entitats de Voluntariat que
desenvolupen les seues activitats en Tambit territorial de la
Comunitat Valenciana.

) Un o una representant designat per les entitats de voluntariat
mediambiental inscrites en el Registre Autonomic d’Entitats de
Voluntariat que desenvolupen les seues activitats en Tambit territori-
al de la Comunitat Valenciana.

m) Un o una representant designat per les entitats de voluntariat
esportiu inscrites en el Registre Autondmic d’Entitats de Voluntariat
que desenvolupen les seues activitats en Tambit territorial de la
Comunitat Valenciana.

n) Un o una representant designat per les entitats de voluntariat de
cooperacié al desenvolupament inscrites en el Registre Autonomic
d’Entitats de Voluntariat que realitzen les seues activitats en 'ambit
territorial de la Comunitat Valenciana.

0) Un o una representant designat per les entitats de voluntariat juve-
nil inscrites en el Registre Autonomic d’Entitats de Voluntariat que
desenvolupen les seues activitats en I'ambit territorial de la
Comunitat Valenciana.

p) Un o una representant designat per les entitats de voluntariat de
moviments veinals inscrites en el Registre Autondmic d’Entitats de
Voluntariat que desenvolupen les seues activitats en Tambit territori-
al de la Comunitat Valenciana.

@ Un o una representant designat per les entitats de voluntariat de
socors i emergencies inscrites en el Registre Autondmic d’Entitats de
Voluntariat que desenvolupen les seues activitats en Tambit territori-
al de la Comunitat Valenciana.

1) Un Unic o una Gnica representant per cada provincia, elegit per les
entitats de voluntariat inscrites en el Registre Autonomic d’Entitats
de Voluntariat.
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2. A efectes informatius i d'assessorament, el Consell podra requerir la
preséncia davant d'aquest de persones expertes en matéria de qué
s’hi tracte.

3. Els carrecs electes ho seran per dos anys.

4. Reglamentariament es desenvolupara I'estructura i el funcionament
d’aquest Consell.

Article 26. Funcions
Seran funcions del Consell Valencia del Voluntariat:

a) Servir de via permanent de dialeqg i facilitar la trobada entre les
entitats que realitzen programes de voluntariat i la Generalitat.

b) Elevar a les administracions publiques valencianes propostes i ini-
ciatives d'acord amb els distints camps en que es desenvolupa I'accio
voluntaria, aixi com proposar els criteris que es puguen considerar
preferents per al foment dels projectes i programes del voluntariat.

) Emetre informes i dictamens sobre els afers que li siguen sol-licitats
per les institucions de la Generalitat. Aquests informes i dictamens
hauran d’emetre’s en el termini d’un mes després de la seua sol-licitud
i seran preceptius per a les disposicions legals que afecten el volunta-
riat, per als criteris de concessié de les subvencions i per a aprovar el
Pla del Voluntariat de la Comunitat Valenciana.

d) Emetre informe anual sobre T'estat del voluntariat a la Comunitat
Valenciana.

€) El Consell podra requerir a qualsevol administracié publica informa-
ci6 i/o dictamens sobre giiestions referides a accions de voluntariat
d’acord amb les corresponents disposicions normatives que regulen la
mateéria. La resposta s’haura d'emetre en el termini de trenta dies des
de 1a sol-licitud d’aquesta.

Article 27

En totes les direccions territorials de la Conselleria de Benestar
Social, 0 en aquella que n’assumisca les competéncies, hi haura un
negociat encarregat de fer arribar al Consell del Voluntariat la docu-
mentaci6 que li Tliuren les entitats de voluntaris, els voluntaris i els
usuaris dels serveis.

E1 Consell Valencia del Voluntariat, en el seu ambit territorial, mantin-
dra una coordinacio estreta amb els consells sectorials existents.



Article 28

La conselleria competent dotara pressupostariament I'atencié de les
despeses de funcionament del Consell Valencia del Voluntariat, d'acord
amb el que reglamentariament s’establesca.

D1SPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Reduccié o adaptacié de Thorari de treball dels empleats
publics de 'administracié de la Generalitat per a I'exercici d’activitats
de voluntariat

Cadministracié de la Generalitat podra adoptar les mesures encami-
nades al reconeixement dels voluntaris que presten els serveis en pro-
grames i projectes acreditats, del dret dels empleats publics a la
reduccié del seu horari de treball o de 'adaptacié de la jornada de tre-
ball per a la realitzacié d’activitats de voluntariat.

En qualsevol cas, la reducci6 de T'horari de treball prevista en el para-
graf anterior no podra excedir de la meitat de la seua jornada de tre-
ball, i implicara una reduccié proporcional de les retribucions. No obs-
tant aixo, quan 1a reduccié no supere I’hora diaria, no generara deduc-
cio de retribucions.

Segona. Reserva de llocs de treball a funcionaris en excedéncia volun-
taria per a la realitzacié d’activitats de voluntariat

Reglamentariament, el govern valencia establira els instruments per-
qué el personal al servei de la Generalitat puga realitzar activitats de
voluntariat i compatibilitzar el seu régim laboral o estatuari amb T’e-
fectiva realitzacié d’aquestes activitats.

Tercera. Régim aplicable a les institucions sense anim de lucre que
compten amb voluntariat

Aquesta Tlei sera d’aplicacié a les entitats sense anim de lucre que
compten amb voluntariat, en tots aquells aspectes de 1a seua activitat
que facen referéncia a la realitzacié d’activitats de voluntariat.



D1spoSICIO TRANSITORIA

Unica. Adaptacié de les entitats que realitzen activitats de voluntariat

Les organitzacions que a I'entrada en vigor d’aquesta llei disposen de
personal voluntari hauran d’ajustar-se al que s’hi estableix en el ter-
mini d’un any a partir de 'endema de la publicacié en el Diari Oficial de
la Generalitat Valenciana.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desenvolupament reglamentari

S’autoritza el Govern Valencia per a dictar les disposicions necessaries
per a la realitzacié i aplicacié d’aquesta Tlei.

El desenvolupament reglamentari d’aquesta llei es portara a terme en
el termini d’un any des de T’entrada en vigor d’aquesta.

Aixi mateix, coincidint amb aquest termini, la Generalitat elaborara
—en la forma reglamentaria que s’establesca—el Pla del voluntariat de
la Comunitat Valenciana que contemplara els criteris de planificacio i
coordinacio de les actuacions a seguir en matéria de voluntariat, inte-
grara les activitats i les iniciatives de les distintes administracions
publiques i n'establira la vigencia. Igualment, les partides pressupos-
taries s’inclouran en la Llei de pressupostos de la Generalitat
Valenciana per al seu desenvolupament.

Segona. Entrada en vigor

Aquesta Tlei entrara en vigor Tendema de la publicaci6 en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

Per tant, ordene que tots els ciutadans, tribunals, autoritats i poders
publics als quals pertoque, observen i facen complir aquesta Llei.

Valéncia, 19 de juny de 2001

El president de la Generalitat Valenciana,
EDUARDO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO



Ley 4/2001, de 19 de junio,
del Voluntariado

[DOGV ndm. 4.026, de 21 de junio]
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Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos, que las Cortes
Valencianas han aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido por la
Constitucion y el Estatuto de Autonomia, en nombre del Rey, promulgo
la siguiente Ley:

PrReAMBULO

El compromiso de las personas con la solidaridad ha sido una constan-
te en la historia de la humanidad. A lo largo de ella, pero especialmen-
te en el dltimo siglo, el movimiento voluntario lucha a favor de la liber-
tad, la igualdad, 1a solidaridad y 1a justicia como aspectos esenciales
del comportamiento del ser humano en la comunidad.

Este fenomeno tiene su reflejo en las diferentes instituciones supraes-
tatales que se han ido configurando en el siglo XX. Asi, los estados fir-
mantes de 1a Carta Social Europea (1961) se comprometieron a «esti-
mular 1a participacion de los individuos y de las organizaciones bené-
ficas o de otra clase en 1a creacion y mantenimiento de los servicios
sociales». Por su parte, la resolucion adoptada por la Asamblea General
de Tas Naciones Unidas (febrero 1986) para la institucionalizacion del
Dia Internacional del Voluntariado «apremia (a los gobiernos) a tomar
medidas para que, mediante 1a concienciacion, se ponga de relieve la
importante contribucion del servicio voluntario, estimulando a mas
personas de todas clases sociales, tanto en su pais como en el extran-
jero». También, la Recomendacion de 21 de junio de 1985 del Comité de
Ministros del Consejo Europeo a los estados miembros sobre el traba-
jo voluntario en actividades de bienestar social «recomienda a los
gobiernos de los estados miembros que reconozcan el papel, las carac-
teristicas y el valor del trabajo realizado de manera desinteresada por
personas que por su propia voluntad participan en la accion social».
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Por tanto, nos encontramos ante una demanda que surge del caracter
solidario de 1a sociedad y que ha calado con fuerza inusitada en las
diferentes instituciones tanto de caracter nacional como internacio-
nal. A ello debemos anadir que el moderno Estado social y democréati-
co de derecho ha dirigido su accién a la consecucion de mejoras socia-
les para la mayoria de su poblacion. Pero a su vez, debe garantizar el
derecho que toda la ciudadania tiene a participar enla erradicacion de
las situaciones de necesidad y en la mejora de la calidad de vida, en la
construccion de una sociedad mas solidaria y mas justa, como mani-
festacion del deber de los poderes publicos de facilitar la participa-
cién de todos los ciudadanos y ciudadanas en la vida politica, econé-
mica, cultural y social recogido en el articulo 9.2 de la Constitucion
espanola. El propio Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana, en su articulo 1.3, determina que nuestra Comunidad debe
reforzar la democracia y garantizar la participacion de la ciudadania
en la consecucion de sus fines.

La Generalitat Valenciana, por su parte, sensible a los fendmenos que
puedan redundar en una mayor cohesion social, reconoce el importan-
te papel del voluntariado como mecanismo canalizador de 1as legiti-
mas inquietudes de las personas y de las organizaciones sin animo de
lucro en el desempefio de actividades altruistas y para el logro de una
sociedad mejor y mas solidaria.

Una buena prueba de ello son las variadas referencias al voluntariado
que nuestra legislacion recoge desde 1989. De una manera explicita, el
voluntariado tiene su cabida en los diferentes campos de actuacién
social, como son la juventud, 1a politica forestal, 1a infancia, las drogo-
dependencias, 1os servicios sociales, la politica econémica y la cultura.
Por otra parte, en diversas leyes de presupuestos de la Generalitat
Valenciana se ha establecido un régimen mas flexible en cuanto al
pago de transferencias corrientes y de capital para las actividades del
voluntariado rural o medio-ambiental.

Sin embargo, el voluntariado es una manifestacion social de gran dina-
mismo y con gran capacidad de captacion y adaptacion a las nuevas
necesidades que se plantean y que nace del compromiso de la ciuda-
dania. Por ello, cada dia es mas necesario promover y coordinar el
voluntariado desde postulados flexibles que permitan unas reglas
basicas para el desarrollo de su accién en campos como la salud, la
educacion, el deporte, la defensa del medio ambiente, la conservacion
del patrimonio, la atencion social, la dinamizacion cultural y ciudadana
o la cooperacion al desarrollo.



La ley pretende promover la libertad de los ciudadanos y ciudadanas a
expresar su compromiso voluntario a través de los cauces y organiza-
ciones que mejor satisfagan sus intereses y motivaciones. Asimismo,
obliga a los poderes publicos a eliminar los obstaculos que impidan la
participacion a través de la accion voluntaria y a disponer de los
medios y recursos para posibilitar su ejercicio efectivo y promocion de
la sociedad civil, evitando establecer trabas que coarten el desarrollo
de su autonomia y capacidad de iniciativa.

La Generalitat asume que la presencia de un movimiento voluntario,
independiente y autonomo, es una necesidad para la mejora de 1a cali-
dad de vida que los poderes puablicos han de garantizar.

La presente ley articula las medidas de apoyo, fomento y participacion
que permiten dar soporte a las distintas modalidades de solidaridad
social, garantiza el respeto a los derechos de las personas voluntarias,
delimita el régimen juridico de quienes se integren en entidades que
desarrollen actividades de voluntariado, establece los mecanismos de
colaboracion entre tales entidades y las administraciones publicas,
favorece el desarrollo de la accion voluntaria en los distintos ambitos
de 1a vida ciudadana mediante formulas de colaboracion, y, en definiti-
va, garantiza la calidad de 1a accion voluntaria para mejor cumplimien-
to de los fines que persiguen.

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. La presente ley tiene por objeto promover y fomentar el voluntaria-
do, regulando su estatuto y estableciendo los cauces de participacion
de los ciudadanos y ciudadanas que de forma solidaria y altruista quie-
ran colaborar en la prestacion de actividades incluidas en este dmbito
de actuacién, asi como regular las relaciones que se establecen entre
las administraciones publicas, las entidades que desarrollen la accion
voluntaria y los voluntarios que participen en la misma.

2. La presente ley sera de aplicacion a toda actividad que, conforme a
ésta, sea calificada como de voluntariado y se desarrolle en la
Comunidad Valenciana.



Articulo 2. Concepto de voluntariado

1. Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés
general que, respetando los principios de no-discriminacion, solidari-
dad, pluralismo y todos aquellos que inspiran la convivencia en una
sociedad democrdtica, se desarrollen por personas fisicas para la
mejora de la calidad de vida de otras personas o de la colectividad, con
arreglo a los siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter altruista y solidario.

b) Que su realizacion sea consecuencia de una decision propia y libre-
mente adoptada, y no traiga causa en una obligacion personal o deber
juridico.

©) Que se Tleven a cabo de forma desinteresada y sin contraprestacion
econdmica, ni de cualquier otra indole, sin perjuicio de los incentivos
que legalmente puedan establecerse y pudiendo ser resarcido de los
gastos originados por el desemperio de tal actividad.

d) Que se desarrollen a través de organizaciones sin animo de lucro y
con arreglo a programas o proyectos concretos.

2. No tendran consideracion de actividades voluntarias las sujetas a retri-
bucion, ni aguellas actuaciones aisladas, esporadicas o prestadas al mar-
gen de organizaciones publicas o privadas sin animo de lucro, asi como
aquellas ejecutadas por razones familiares, de amistad o buena vecindad.

3. La actividad de voluntariado no podra, en ningln caso, sustituir
prestaciones de trabajo o servicios profesionales remunerados que
sean competencia de entidades publicas o privadas.

Articulo 3. Concepto de actividades de interés general

A efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, se entiende por acti-
vidades de interés general todas aquellas que comporten un compro-
miso a favor de la sociedad o de la persona, de caracter civico, social,
cultural, educativo, de cooperacion al desarrollo, cientifico, deportivo,
de defensa y proteccion del medio ambiente, de proteccion civil, o
cualquier otro de naturaleza analoga.

Articulo 4. Principios de actuacion
1. La accion voluntaria se fundamenta en los siguientes principios:

a) La libertad como principio fundamental de la expresion de una
opcién personal, tanto de las personas voluntarias como de las desti-
natarias de la accién.



b) La autonomia de las entidades de voluntariado respecto de los
poderes publicos.

©) La participacién como principio democratico de intervencion direc-
ta y activa de la ciudadania, promoviendo el desarrollo de un tejido
asociativo que articule a la comunidad desde el reconocimiento de su
autonomia y pluralismo, asi como la cooperacion y coordinacion con los
profesionales del sector.

d) La solidaridad, atendiendo a las necesidades de otras personas y
grupos, y no exclusivamente de los miembros de la propia organizacion.

e) El compromiso social, como principio de corresponsabilidad que
orienta una accion estable y rigurosa, buscando la eficacia de sus
actuaciones como contribucion a los fines de interés social, y que en
ningun caso busque beneficio econémico alguno, ni remuneracion de
prestacion laboral encubierta.

f) En general, todos aquellos principios que inspiran la convivencia en
una sociedad democratica, moderna, participativa, justa, libre e igua-
litaria.

2. La accidn voluntaria, en ningln caso puede ser sustitutoria del tra-
bajo remunerado que realizan quienes profesionalmente se dedican a
la accidn social o civica.

Estatuto del voluntariado

Capituro I
De Tos voluntarios y voluntarias

Articulo 5. Concepto de voluntario

Alos efectos de la presente ley se entiende por persona voluntaria
toda persona fisica que, por libre determinacion, sin recibir contra-
prestacion ni mediar obligacion o deber juridico, realice cualquiera de
las actividades contempladas en esta ley, cumpliendo los requisitos
establecidos en la misma.

La condicién de voluntario es compatible con la de ser socio o miem-
bro de la entidad.
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Articulo 6. Derechos de las personas voluntarias

1. Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos:

a) A recibir un trato sin discriminacion dentro del respeto a su liber-
tad, dignidad, intimidad y creencias.

b) En la medida que los programas o proyectos a realizar lo permitan,
a desarrollar las actividades en su entorno mas proximo.

©) A disfrutar, cuando 1o requiera la importancia o urgencia del servi-
cio voluntario, de determinadas condiciones laborales que vengan
establecidas en 1a legislacion laboral para la realizacion de sus activi-
dades en adecuadas condiciones de salud y sequridad, en funcion de la
naturaleza y caracteristicas de aquellas.

d) A cesar libremente, previo aviso, en su condicién de persona volun-
taria.

€) En general, a disfrutar de todos aquellos derechos que deriven de la
presente ley y del resto del ordenamiento juridico.

f) Recibir 1a formacidn, la orientacién y el apoyo necesarios para el
ejercicio de sus actividades.

2. También son derechos de las personas voluntarias frente a la enti-
dad de voluntariado en que se integren:

a) Participar activamente en la organizacién en que estén integrados,
colaborando en la planificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de los
programas en los que colabore.

b) Acordar libremente, y de acuerdo con las necesidades de las entida-
des, las condiciones de su accidn voluntaria, el ambito de su actuacion,
el tiempo y el horario que puedan dedicar a la actividad voluntaria.

c) Estar asequrado mediante pdliza que cubra los siniestros del propio
voluntariado y los que se produzcan a terceros, en el ejercicio de las
actividades encomendadas.

d) Recibir compensacion econdmica por los gastos ocasionados en el
desarrollo de su actividad, siempre que asi se haya pactado entre la
organizacion y la persona voluntaria con las caracteristicas y los capi-
tales que se determinen reglamentariamente.

e) Variar las caracteristicas de la actividad desarrollada, si las circuns-
tancias de la entidad To permiten, sin modificar las caracteristicas
constituyentes de una actividad voluntaria.

f) Recibir acreditacion identificativa de su actividad de voluntariado y
disfrutar de Tos beneficios que esta ley recoge.



g) Los demas que se deriven de la presente ley y del resto del ordena-
miento juridico.

Articulo 7. Deberes de las personas voluntarias

1. En general, la persona voluntaria tiene las siguientes obligaciones:

a) Realizar su actividad de conformidad con los principios establecidos
en la presente ley.

b) Observar las medidas de salud y seguridad que se adopten.

¢) Guardar la confidencialidad de la informacidn recibida y conocida en
desarrollo de su actividad.

d) Respetar los derechos de las personas o grupos a quien dirija su
actividad.

€) Los demas que se deriven de la presente ley y del resto del ordena-
miento juridico que haga referencia al voluntariado.

2. En particular, son obligaciones de la persona voluntaria ante la enti-
dad en la que presta sus actividades como persona voluntaria:

a) Cumplir con la maxima diligencia los compromisos adquiridos con 1a
entidad de la que forme parte, respetando los fines y la normativa por
la que se rige.

b) Aceptar los objetivos y acatar las instrucciones de la entidad a la
que pertenece y ser respetuoso con ella.

¢) Rechazar cualquier tipo de contraprestacion por la prestacion de su
actividad voluntaria.

d) Cuidar y hacer buen uso del material o equipo confiado por la enti-
dad para el desarrollo de actividades del voluntariado.

e) Participar en las actividades formativas previstas por la entidad y
en las que sean necesarias para mantener la calidad de los servicios
que se prestan.

f) Utilizar adecuadamente el distintivo de 1a entidad en la que esté
integrado.

@) En caso de renuncia, comunicarlo con tiempo suficiente a la entidad,
para que puedan adoptarse las medidas necesarias para evitar un per-
juicio en la labor encomendada.

h) Las demds que se deriven de la presente ley y del resto del ordena-
miento juridico.
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Articulo 8. Incompatibilidades

En ningln caso podran realizarse actividades de voluntariado en aque-
Tlos puestos reservados a personal remunerado.

Las personas que desarrollen funciones en una organizacion como pro-
fesionales o tengan con las misma relaciones laborales, mercantiles o
cualesquiera otras sujetas a retribucion econdmica, no podran realizar
actividades de voluntariado relacionadas con el objeto de su relacion
laboral o servicio remunerado en la entidad.

CapituLo II
De las entidades de voluntariado

Articulo 9. Entidades de voluntariado

A'los efectos de esta ley se consideraran organizaciones o entidades
de voluntariado aquellas que estén legalmente constituidas, tengan
personalidad juridica propia, carezcan de dnimo de lucro y desarrollen
actividades y programas de interés general senalado en el articulo 3 de
esta ley.

Las entidades de voluntariado que adopten la forma juridica de aso-
ciacion o fundacion deberan estar inscritas en los correspondientes
registros de asociaciones o fundaciones de la administracion de la
Generalitat.

Estas entidades tendran prioridad para la colaboracién con las admi-
nistraciones en actividades de voluntariado.

Articulo 10. Registro

1. E1 6rgano de la administracion Publica de la Generalitat competente
para la inscripcion de las asociaciones y fundaciones de la Comunidad
Valenciana, sera el encargado del Registro de Entidades de
Voluntariado, de ambito autonémico, en el que podran inscribirse las
entidades mencionadas en el articulo 9. El registro sera publico,
pudiendo ser consultado previa presentacion de solicitud escrita, con
identificacion del solicitante y acreditacion de la tenencia de un inte-
rés legitimo, sin que, en ningun caso, pueda extenderse la consulta a
los datos que afecten a la intimidad de las personas.



2. La inscripcién en el Registro de Entidades de Voluntariado sera
requisito indispensable para acceder a subvenciones o para establecer
convenios con las administraciones publicas.

3. Podran inscribirse en el Registro de Entidades de Voluntariado
aquellas entidades que tengan delegaciones establecidas en el terri-
torio de la Comunidad Valenciana cuando vayan a realizar programas
en la misma.

Articulo 11. Condiciones para registrarse

Para la inscripcion en el registro, las entidades deberan presentar un
estatuto que contendra las condiciones de admision y pérdida de la
condicion de persona voluntaria, los derechos y deberes de las perso-
nas voluntarias conforme alo establecido en 1a presente ley, y 1os prin-
cipios que han de regir las relaciones entre 1a entidad y sus personas
voluntarias, asf como los mecanismos de participacion en su entidad.

Articulo 12. Obligaciones de las entidades de voluntariado
Las entidades deberan en todo caso:
a) Elaborar y aprobar su estatuto interno.

b) Articular los mecanismos necesarios para garantizar la informa-
cién, participacion y colaboracion de la persona voluntaria, tanto enla
entidad como en los programas que ésta desarrolle.

¢) Dotar a la persona voluntaria del apoyo y medios adecuados para el
desarrollo de sus funciones.

d) Proporcionar la formacidn necesaria a la persona voluntaria para el
correcto desarrollo de los programas.

€) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

f) Suscribir una péliza de seguros que garantice a la persona volunta-
ria la cobertura por los danos y perjuicios que puedan ocasionarse a la
propia persona voluntaria y los que se produzcan a terceros en el ejer-
cicio de su actividad, con las caracteristicas y por los capitales que se
determinen reglamentariamente.

g) Garantizar las debidas condiciones de salud y seguridad.

h) Expedir el certificado de persona voluntaria que acredite los servi-
cios prestados en la entidad.

i) Cualquier otro que se derive de la presente ley.



Articulo 13. Derechos de las entidades de voluntariado
Son derechos de las entidades:

a) Seleccionar a las personas voluntarias de acuerdo con las tareas a
realizar y las condiciones fijadas en el estatuto.

b) Solicitar y obtener de la administracion de la Generalitat la infor-
macion, orientacion, formacion y apoyo necesarios para el desarrollo
de la actividad de voluntariado.

0) Concurrir a las medidas de apoyo y fomento para la actividad volun-
taria.

d) Posibilidad de suspender la colaboracion voluntaria de las personas
que infrinjan su compromiso de colaboracion.

€) Los demas que se deriven de la presente ley y del resto del ordena-
miento juridico.

Articulo 14. Compromiso de colaboracion voluntaria

1. El acceso y la incorporacion de los voluntarios a los programas des-
arrollados por las entidades de voluntariado debera formalizarse por
escrito a través del correspondiente compromiso de colaboracién cuyo
contenido minimo sera:

a) El conjunto de derechos y deberes de ambas partes, que en todo
caso debera respetar lo contenido en 1a presente ley.

b) E1 contenido detallado de las funciones y actividades que se com-
promete a realizar la persona voluntaria.

@) El proceso de preparacién o formacién previa necesario, cuando asi
lo requiera el ejercicio de la actividad de la persona voluntaria.

2. La desvinculacion de la persona voluntaria respecto al desarrollo del
programa deberd comunicarse por escrito, con suficiente antelacion,
a la entidad de voluntariado.

Articulo 15. Pérdida de la condicion de entidad de voluntariado
Serdn causas de la pérdida de 1a condicion de entidad de voluntariado:
1. La peticion expresa de la entidad en tal sentido.
2. Extincion de su personalidad juridica.

En tales casos, la Conselleria competente procederd a la cancelacion
de la inscripcion registral de la condicion de entidad de voluntariado
que poseia la entidad.



Articulo 16. Régimen juridico

Los conflictos que surjan entre la entidad de voluntariado y los volun-
tarios se resolveran ante la jurisdiccién competente de acuerdo con
las normas procesales.

Articulo 17. Responsabilidad extracontractual frente a terceros

Las entidades responderan solidariamente frente a terceros por los
danos y perjuicios causados por sus personas voluntarias en el ejerci-
cio de las actividades de voluntariado.

Tituro III

Competencias de las administraciones publicas

Articulo 18. Competencias de la Generalitat Valenciana

La Generalitat ejercera las siguientes competencias en el marco de la
presente ley:

1. Fomentar la participacion de las personas y 1os grupos en que se
integran en la vida comunitaria.

2. Coordinar y orientar los cauces de participacion de 1a accion volun-
taria, removiendo los obstaculos existentes con pleno respeto a la
autonomia e independencia de las entidades de voluntariado.

3. Fomentar 1a coordinacion del ejercicio de competencias que en mate-
rias propias de 1a presente ley puedan desarrollarse por diversas entida-
des, publicas o privadas, en territorio de la Comunidad Valenciana.

4. Establecer los criterios para la concesion de ayudas, subvenciones y
firmas de convenios de colaboracion destinadas al fomento y promo-
cion del voluntariado, asi como garantizar su distribucion equitativa.

5. Proporcionar la formacion e informacion necesaria para que las
entidades de voluntariado puedan desarrollar su actividad, arbitrando
los mecanismos necesarios para reconocer las formaciones especifi-
cas que pudieran requerir las entidades que desarrollan programas de
voluntariado, a fin de que sus personas voluntarias puedan desarrollar
sus cometidos.

6. Establecer los requisitos minimos que debe reunir un programa de
voluntariado para acogerse a las subvenciones y ayudas de la
Generalitat.
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7. Registrar las entidades de voluntariado.

8. Velar por el cumplimiento de 1a presente ley y disposiciones regla-
mentarias.

9. Desarrollar reglamentariamente la presente ley.

10. La Generalitat establecera en 1a Ley de Presupuestos las partidas
presupuestarias destinadas a programas de fomento del voluntariado.

1L El Consell de la Generalitat informard, anualmente, a las Cortes
Valencianas y al Consejo Valenciano del Voluntariado, del desarrollo del
Plan del Voluntariado de la Comunidad Valenciana. A estos efectos, el
Consell elaborara con caracter anual una memoria de gestién del Plan
del Voluntariado de la Comunidad Valenciana donde figurard la ejecu-
cién econdémica de las medidas de fomento del voluntariado.

Articulo 19. Competencias de las entidades locales

1. Corresponde a las entidades locales, en el ambito de sus competen-
cias territoriales:

a) Promover la actividad de voluntariado en sus respectivos términos
municipales, asi como fomentar la participacion ciudadana.

b) Ofrecer 1a informacién necesaria a aquella ciudadania interesada en
las actividades de voluntariado.

c) Divulgar y dar publicidad de las actividades y necesidades de las
entidades de voluntariado, siempre que exista dotacion presupuesta-
ria o derive del cumplimiento de un convenio o acuerdo con la admi-
nistracién autonémica.

d) Facilitar apoyo técnico y administrativo a las entidades de volunta-
riado, cuando éstas asf lo requieran y la entidad local disponga de los
medios personales y materiales suficientes para ello.

e) Fomentar la coordinacion entre las diversas entidades de volunta-
riado, asf como con el resto de administraciones que concurran en el
territorio.

2. Los ayuntamientos, en coordinacion con las entidades de volunta-
riado de la localidad, presentaran anualmente el proyecto de fomento
y promocion del voluntariado a realizar en su municipio cuando quie-
ran colaborar en las actuaciones concertadas con la Generalitat.



Fomento del voluntariado

Articulo 20. Medidas de fomento

La Generalitat promovera la accion voluntaria mediante campanas de
difusion y promocion, fomentando la presencia de las entidades de
voluntariado en los medios de comunicacién publicos. Asimismo dara
soporte a las entidades en la adecuada formacion de los voluntarios y
voluntarias y establecera los mecanismos para el apoyo técnico de
aquellas entidades que To necesiten y adoptara cuantas medidas de
fomento y apoyo se deriven de esta ley.

Articulo 21. Subvenciones y ayudas

Las administraciones publicas de la Comunidad Valenciana, dentro de
los créditos presupuestarios habilitados a tal fin, podran conceder
ayudas a las entidades de voluntariado que retnan los requisitos y
condiciones establecidos en la legislacion general en materia de sub-
venciones y en la presente ley.

Las ayudas se distribuirdn mediante convocatorias de subvenciones o
financiando programas o proyectos concretos a través de convenios de
colaboracidn con las entidades de voluntariado.

En especial, la inscripcién en el Registro Autonémico de Entidades de
Voluntariado se exigira con caracter previo y preceptivo a la solicitud
de ayudas en materia de voluntariado.

Articulo 22. Incentivos al voluntariado

Los voluntarios podran disfrutar, en los términos y con el alcance que
establezcan las Consellerias competentes, de bonificaciones o reduc-
ciones en el uso de medios de transporte publico, asi como en la entra-
da a museos gestionados por la administracion de la Generalitat, y
cualesquiera otros beneficios que reglamentariamente puedan esta-
blecerse como medida de fomento, reconocimiento y valoracion social
de la accion voluntaria.
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Tituo V

La participacion

Articulo 23. Derecho a la participacion

La Generalitat Valenciana impulsaré la participacién ciudadana en las
entidades de voluntariado y potenciard 1a integracion de dichas enti-
dades en programas y proyectos de ambito superior al autonémico.

Asimismo, los poderes publicos consultaran sus iniciativas en materia de
voluntariado con las entidades acogidas a esta ley, facilitando que éstas
participen en la gestion, seguimiento y evaluacion de dichas actuaciones.

Articulo 24. Consejo Valenciano del Voluntariado

Se crea, como Organo de participacion y consulta, el Consejo
Valenciano del Voluntariado.

Este Consejo se dotara de un reglamento interno, que garantizara los
criterios de representatividad sectorial y territorial de las entidades
que desarrollan programas de voluntariado. Los miembros del Consejo
en representacién de las entidades de voluntariado, seran elegidos
democraticamente.

Articulo 25. Composicién

1. La composicion del Consejo Valenciano del Voluntariado sera la
siguiente:

a) Presidente o presidenta sera la persona titular de la conselleria
competente en materia de asuntos sociales, o la persona en quien
delegue.

b) Vicepresidente o vicepresidenta: recaerd en un representante de la
asociacion Plataforma Valenciana de Entidades de Voluntariado Social,
0, en su defecto, de 1a organizacion con personalidad juridica que
represente a un mayor numero de entidades del voluntariado social
inscritas en el Registro Autonomico de Entidades de Voluntariado .

©) Secretario o secretaria serd la persona designada por el presidente
o presidenta de entre los miembros del Consejo, que tendréa voz pero
no voto.

d) Un vocal o una vocal por cada conselleria, con rango de director
general, con competencias en las siguientes dreas: servicios sociales,



medio ambiente, proteccion civil, sanidad, empleo, educacion, hacien-
da y cooperacién internacional al desarrollo.

€) Un vocal o una vocal en representacion de las corporaciones locales
de la provincia de Alicante designado por la Federacion de Municipios
y Provincias de la Comunidad Valenciana.

f) Un vocal o una vocal en representacion de las corporaciones locales
de la provincia de Valencia designado por la Federacion de Municipios
y Provincias de la Comunidad Valenciana.

@) Un vocal o una vocal en representacion de las corporaciones locales
de 1a provincia de Castellon designado por 1a Federacion de Municipios
y Provincias de la Comunidad Valenciana.

h) Un vocal o una vocal del Consell de la Joventut de la Comunitat
Valenciana.

i) Dos vocales, en representacion de las entidades de voluntariado con
mayor nimero de voluntarios en la Comunidad Valenciana inscritas en
el Registro Autonémico de Entidades de Voluntariado, entre cuyos
fines principales se encuentre el de servicios sociales, que formen
parte del Consejo Valenciano de Bienestar Social.

j) Un o una representante designado por las entidades de voluntaria-
do social inscritas en el Registro Autonémico de Entidades de
Voluntariado que desarrollen sus actividades en el ambito territorial
de la Comunidad Valenciana.

k) Un o una representante designado por las entidades de voluntaria-
do cultural inscritas en el Registro Autondmico de Entidades de
Voluntariado que desarrollen sus actividades en el ambito territorial
de la Comunidad Valenciana.

1) Un o una representante designado por las entidades de voluntaria-
do medioambiental inscritas en el Registro Autonémico de Entidades
de Voluntariado que desarrollen sus actividades en el ambito territo-
rial de la Comunidad Valenciana.

m) Un o una representante designado por las entidades de voluntaria-
do deportivo inscritas en el Registro Autonémico de Entidades de
Voluntariado que desarrollen sus actividades en el ambito territorial
de la Comunidad Valenciana.

n) Un o una representante designado por las entidades de voluntaria-
do de cooperacién al desarrollo inscritas en el Registro Autonémico de
Entidades de Voluntariado que realicen sus actividades en el ambito
territorial de la Comunidad Valenciana.
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0) Un o una representante designado por las entidades de voluntaria-
do juvenil inscritas en el Registro Autonémico de Entidades de
Voluntariado que desarrollen sus actividades en el ambito territorial
de la Comunidad Valenciana.

p) Un o una representante designado por las entidades de voluntaria-
do de movimientos vecinales inscritas en el Registro Autonémico de
Entidades de Voluntariado que desarrollen sus actividades en el ambi-
to territorial de la Comunidad Valenciana.

@ Un o una representante designado por las entidades de voluntaria-
do de socorros y emergencias inscritas en el Registro Autondmico de
Entidades de Voluntariado que desarrollen sus actividades en el ambi-
to territorial de la Comunidad Valenciana.

v) Un dnico o una Unica representante por cada provincia, elegido por
las entidades de voluntariado inscritas en el Registro Autondmico de
Entidades de Voluntariado.

2. A efectos informativos y de asesoramiento, el Consejo podra reque-
rir la presencia ante el mismo de personas expertas en materia de que
se trate.

3. Los cargos electos lo serdn por dos afios.

4. Reglamentariamente se desarrollara la estructura y funcionamien-
to de este Consejo.

Articulo 26. Funciones

Seran funciones del Consejo Valenciano del Voluntariado:

a) Servir de cauce permanente de didlogo y facilitar el encuentro
entre las entidades que desarrollan programas de voluntariado y la
Generalitat.

b) Elevar a las administraciones publicas valencianas propuestas e ini-
ciativas con relacion a los distintos campos en los que se desarrolla la
accioén voluntaria, asf como proponer los criterios que pudieran consi-
derarse preferentes para el fomento de los proyectos y programas de
voluntariado.

©) Emitir informes y dictdmenes sobre cuantos asuntos le sean solici-
tados por las instituciones de la Generalitat. Dichos informes y dicta-
menes deberan emitirse en el plazo de un mes tras su solicitud y seran
preceptivos para disposiciones legales que afecten al voluntariado,
para los criterios de concesidn de las subvenciones y para aprobar el
Plan del Voluntariado de la Comunidad Valenciana.



d) Emitir informe anual sobre el estado del voluntariado en la
Comunidad Valenciana.

€) E1 Consejo podra requerir a cualquier administracion publica infor-
macion y/o dictdmenes sobre cuestiones referidas a acciones de
voluntariado conforme a las correspondientes disposiciones normati-
vas que regulen la materia. Tal respuesta debera emitirse en el plazo
de treinta dias desde la solicitud de la misma.

Articulo 27

En todas las direcciones territoriales de la Conselleria de Bienestar
Social, 0 en aquella que asuma sus competencias, habra un negociado
encargado de hacer Tlegar al Consejo del Voluntariado la documenta-
cion que le sea entregada por las entidades de voluntarios, por los pro-
pios voluntarios y por los usuarios de los servicios.

El Consejo Valenciano del Voluntariado, en su ambito territorial, man-
tendrd una coordinacion estrecha con los consejos sectoriales exis-
tentes.

Articulo 28

La Conselleria competente dotard presupuestariamente la atencion
de los gastos de funcionamiento del Consejo Valenciano del
Voluntariado, de acuerdo con lo que reglamentariamente se establez-
ca.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Reduccion o adaptacion del horario de trabajo de los emplea-
dos publicos de la administracion de la Generalitat para el ejercicio de
actividades de voluntariado

La administracion de la Generalitat podra adoptar medidas tendentes
al reconocimiento de los voluntarios que presten sus servicios en pro-
gramas o proyectos acreditados, del derecho de los empleados publi-
cos a la reduccion de su horario de trabajo o de la adaptacion de su jor-
nada de trabajo para la realizacion de actividades de voluntariado.

En cualquier caso, la reduccion del horario de trabajo prevista en el
parrafo anterior no podra exceder de la mitad de su jornada de traba-
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jo, y conllevara una reduccién proporcional de las retribuciones. No
obstante, cuando la reduccion no supere la hora diaria, no generara
deduccién de retribuciones.

Segunda. Reserva de puesto de trabajo a funcionarios en excedencia
voluntaria para la realizacion de actividades de voluntariado

Reglamentariamente, el Gobierno valenciano establecera los instru-
mentos para que el personal al servicio de la Generalitat pueda des-
empenar actividades de voluntariado, compatibilizando su régimen
laboral o estatutario con la efectiva realizacion de estas actividades

Tercera. Régimen aplicable a las instituciones sin animo de lucro que
cuenten con voluntariado
La presente ley sera de aplicacion a las entidades sin dnimo de lucro
que cuenten con voluntariado, en todos aquellos aspectos de su acti-
vidad que se refieran al desarrollo de actividades de voluntariado.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Adaptacién de las entidades que desarrollan actividades de
voluntariado
Las organizaciones que a la entrada en vigor de esta ley dispongan de
personal voluntario deberan ajustarse a lo previsto en la misma en el
plazo de un afo a partir del dia siguiente a su publicacién en el Diari
Oficial de 1a Generalitat Valenciana.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo reglamentario

Se autoriza al Gobierno Valenciano para dictar las disposiciones nece-
sarias para el desarrollo y aplicacion de la presente ley.

El desarrollo reglamentario de esta ley se Tlevara a cabo en el plazo de
un ano desde la entrada en vigor de la misma.



Asimismo, coincidiendo con este término, la Generalitat elaborara, en
la forma que reglamentariamente se establezca, el Plan del
Voluntariado de la Comunidad Valenciana que contemplard los crite-
rios de planificacion y coordinacién de las actuaciones a seguir en
materia de voluntariado, integrara las actividades e iniciativas de las
distintas Administraciones Publicas y establecerd su vigencia.
Igualmente, en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana se
incluiran las partidas presupuestarias para su desarrollo.

Segunda. Entrada en vigor

La presente ley entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales, autoridades y
poderes publicos a los que corresponda, observen y hagan cumplir esta
Ley.

Valencia, 19 de junio de 2001

El presidente de la Generalitat Valenciana,
EDUARDO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO
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